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MENSAGEM DA LIDERANCA: Q
UM ANO DE CONQUISTAS E ‘g8’

INSTITUTO

COMPROMISSO RENOVADO DEFESACOLETIVA

Caros associados, conselheiros, parceiros e amigos
da causa coletiva,

E com o coracgdo repleto de gratiddo e entusiasmo que compartilhamos as
realizagdes do Instituto Defesa Coletiva em 2024. Esse foi um ano que testou
nossa resiliéncia, mas, acima de tudo, reafirmou a forga da nossa missdo:
lutar incansavelmente por uma sociedade onde a justiga, a ética e o respeito
aos direitos coletivos prevalecam.

No campo juridico, o ano foi marcado por conquistas processuais de extrema
relevancia, que representam avangos concretos na protecdo dos
consumidores e na consolidagdo de uma jurisprudéncia cada vez mais
favordvel aos direitos coletivos. A vitéria em segunda instdncia no caso
Banco PAN, que reafirma a protecdo dos consumidores frente ds praticas
abusivas nas operagdes de crédito consignado, € um desses marcos.

Outra decisdo de grande impacto foi a sentenga que condenou a Febraban e
outras institui¢des financeiras por publicidade enganosa durante a pandemia
da Covid-19, reforgando o dever de transparéncia e ética nas relagdes de
consumo.

Essas vitérias ndo sdo apenas decisdes judiciais — s@io conquistas sociais
que reverberam na vida de milhées de brasileiros, mostrando que préaticas
abusivas e desrespeito aos direitos dos consumidores néo passardo impunes.

Mas a nossa atuacgdo vai além dos tribunais. Em 2024, reafirmamos também
0 nosso compromisso com a educacgdo, a inclus@o e a transformacgdo social.
Por meio de projetos socioeducativos, fortalecemos a autonomia financeira, a
cidadania e os direitos de pessoas em situagéo de maior vulnerabilidade. Um
exemplo desse trabalho é o projeto “Educagcdo Financeira e
Empreendedorismo Feminino na Terceira ldade”, realizado em parceria com
as Prefeituras de Belo Horizonte e Contagem e com o apoio fundamental dos
Fundos Municipais do Idoso e de incentivos fiscais.
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Nossa voz também se fez ouvir através da arte, da cultura e da informacgdo. O
documentdario “Sim, N&do ou Confirma?’, langado em 2024, juntamente com o
documentdrio “Coracées Criativos” e a revista Criatividade60+ (elaborados em
2024 e langados no inicio de 2025), trouxeram visibilidade para a realidade do
assédio financeiro contra as pessoas idosas e celebraram a vitalidade e a
criatividade da terceira idade.

Nada disso seria possivel sem a colaboragdo preciosa de cada um de vocés.
Olhamos para 2025 com o mesmo fervor e a mesma dedicagdo. Renovamos nosso
compromisso com a responsabilidade, a inovagdo e a inclusdo, prontos para
enfrentar novos desafios e celebrar novas conquistas. Acreditamos no poder da
unido e na forga da agdo coletiva.

Juntos, temos voz ativa. Juntos, construimos um
futuro mais justo para todos.

Com carinho e gratidao,

Lillian Jorge Salgado
Presidente do Comité Técnico

Elen Prates de Souza
Diretora Executiva




EM 2024 NOSSA
ATUACAO PRINCIPAL FOI:

PROTECAO DE ABUSOS
CONTRA APOSENTADOS
E PENSIONISTAS

C PREVENGCAO DE FRAUDES
Q@\ DE CONSIGNADO

PROTECAO DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES NAS
REDES SOCIAIS

PROTECAO DE DADOS







Nossa Missdo:

Proteger os consumidores, especialmente os mais vulnerdveis, contra préaticas
abusivas, promovendo justica social e o fortalecimento dos direitos coletivos.
Lutamos para que cada cidaddo tenha seus direitos respeitados e sua voz
ouvida.

Nossa Visdo:

Ser referéncia nacional e internacional na promogdo da cidadania e na
transformacdo das relagdées de consumo.

Sonhamos com um futuro onde a educagdo popular, a atuagdo juridica
estratégica e a articulagdo institucional caminhem juntas para construir um
Brasil mais justo e sustentavel!

Nossos Valores:

e Justica Social: Acreditamos em um mundo com igualdade de direitos e
oportunidades para todos.

o Etica: Agimos com integridade e transparéncia em cada passo que damos.

e Transparéncia: Prestamos contas de nossas agdes e recursos com clareza e
honestidade.

e Cooperagdo: Valorizamos parcerias e o trabalho em rede para multiplicar
nosso impacto.

e Consumo Sustentdvel: Promovemos escolhas conscientes que respeitem o
planeta e as futuras geragées.

e Respeito: Acolhemos a diversidade e tratamos a todos com dignidade.

¢ Independéncia: Mantemos nossa autonomia para defender o interesse coletivo
acima de tudo.

Somos parte ativa do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e estamos
presentes em espagos de participagéo e controle social, como o Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte, que reconhece e valida nosso
compromisso com a defesa dos direitos e com a transformacgado social.

Mas, acima de tudo, somos feitos de pessoas comprometidas em construir um
futuro melhor, com a certeza de que cada direito protegido faz diferengca na
construgcdo de uma sociedade mais justa.
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NOSSAS CONQUISTAS
EM DESTAQUE

O ano de 2024 marcou um capitulo vibrante na histéria de mais de 25 anos do
Instituto Defesa Coletiva. Reafirmamos nosso compromisso inabalavel com a
justica social e a defesa dos direitos coletivos, especialmente dos consumidores
mais vulnerdaveis, transformando desafios em oportunidades e ampliando nossa
voz em prol de uma sociedade mais justa e consciente.

e Nd&o apenas alcangamos metas, mas tocamos vidas, promovemos a cidadania
e fortalecemos as bases para um futuro mais equitativo e sustentavel.

e Vitérias Juridicas Histéricas: Obtivemos decisées judiciais cruciais contra
gigantes como o Banco Pan e Bradesco, responsabilizando-os por praticas
abusivas e reforcando a proteg¢éio do consumidor.

e +580 Vidas Impactadas Diretamente: Através de projetos inovadores de
educacdo financeira e empreendedorismo em Belo Horizonte, Contagem e Juiz
de Fora, capacitamos aproximadamente 580 pessoas idosas, com foco especial
em mulheres, promovendo autonomia, dignidade e combate & violéncia
financeira.

e Educagdo que Liberta: Langamos o documentdrio impactante “Sim, Ndo ou
Confirma?”, distribuimos mais de 5.000 cartilhas educativas e capacitamos
servidores publicos como multiplicadores, disseminando conhecimento sobre
crédito consciente, direitos digitais e prevengdo ao superendividamento.

e Rede de Protegd@o Fortalecida: Consolidamos parcerias estratégicas com
Prefeituras, Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Procons,
Defensoria Publica e empresas engajadas, mostrando que juntos, nossa voz
ecoa mais forte.

e Voz Ativa e Influéncia: Marcamos presenca em eventos nacionais chave, e
fortalecemos nossa comunicagdo digital, pautando debates essenciais sobre
consumo sustentdvel, direitos digitais e envelhecimento ativo.



ATIVIDADES E IMPACTOS GERADOS

Impacto Social e Pablico Beneficiado

Decisdo favoravel em Protegdo de 33 milhdes de pessoas
29 jnstancia contra o
Banco PAN (crédito
consignado)

idosas brasileiras contra fraudes e
abusos no crédito consignado

Resultados e Transformag¢des Geradas

Fortalece a proteg¢do coletiva;
Combate o superendividamento;
Contribui para mudanga estrutural
nas praticas do mercado; Amplia o
impacto do advocacy

Impacto Social e Pablico Beneficiado

Protecdo de mais de 70 milhdes de

Sentengq contra brasileiros endividados, incluindo
trabalhadores, autébnomos,
Febraban e bancos aposentados e familias

(publicidade enganosa

glel zlucieferefesle o) de Combate préticas enganosas; Fortalece os
dividas na pqndemiq) direitos coletivos; Estabelece padrées de

ética e transparéncia na comunicagdo
financeira; Consolida a jurisprudéncia
sobre publicidade enganosa coletiva

Resultados e Transformagdes Geradas

Impacto Social e Pablico Beneficiado

Impacta diretamente mais de 70 milhdes
dos clientes dessas institui¢cdes financeiras

DGCiSéeS contra o e, indiretamente, todos os consumidores
. de financiamentos no Brasil

Bradesco e a Finasa

(tarifas abusivas)

Resultados e Transformagdes Geradas

Reparacédo financeira; Contratos mais
transparentes, em especial no que se refere
ds tarifas abusivas; Fortalece a defesa
coletiva contra praticas bancarias lesivas
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ATIVIDADES E IMPACTOS GERADOS

Acdes civis publicas

contra OMNI Financeira
e Banco Master (vendq

casada e praticas
abusivas)

Acdes civis publicas
contra Meta, TikTok e

Kwai (protecdo contra
vicio digital)

Projeto Educacdo
Financeira e
Empreendedorismo
Feminino na Terceira
Idade

<
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Impacto Social e Pablico Beneficiado

Cerca 10 milhées de clientes destas
instituicdes financeiras e, indiretamente,
todos os consumidores de

Resultados e Transformag¢des Geradas

Combate & venda casada de seguro
prestamista e outras praticas abusivas,
reforgcando a proteg¢do coletiva, a
responsabiliza¢éo dos bancos e a
mudanca de condutas no setor

Impacto Social e Pablico Beneficiado

Protege mais de 40 milhdes
de criancas e adolescentes
brasileiros

Resultados e Transformacgdes Geradas

Pressiona por regulagéo das plataformas
digitais; Combate danos & salide mental;
Fortalece os direitos da infédncia; Consolida
o uso do processo coletivo para protegéo
digital

Impacto Social e Plblico Beneficiado

370 mulheres idosas capacitadas
em BH e Contagem

Resultados e Transformagdes Geradas

Fortalece autonomia financeira,
autoestima e prevencgdo a violéncia
patrimonial; Promove envelhecimento
ativo e empoderamento feminino na
terceira idade



ATIVIDADES E IMPACTOS GERADOS

Impacto Social e Pablico Beneficiado

180 idosos e 25 servidores
publicos formados como
multiplicadores

Projeto Crédito

Consciente -
Juiz de Fora

Resultados e Transformag¢des Geradas

Fortalece a rede local de protegéo;
Previne o superendividamento;
Promove educacgéo financeira;
Capacita agentes multiplicadores na
protegdo dos idosos

Impacto Social e Pablico Beneficiado
: 49 idosos atendidos
Atendimentos individualmente
sociojuridicos e
. Resultados e Transformagées Geradas
consultorias . .
financeiras Resolve casos de superendividamento,
violéncia financeira e fragilidade
econdmica; Garante acesso a justica,
acolhimento e protegéo social

Impacto Social e Pablico Beneficiado

Milhares de consumidores dos
municipio mineiros de Belo Horizonte,

Distribuigdo de Contagem e Juiz de Fora
quase 5.000 cartilhas
educativas

Resultados e Transformag¢des Geradas

Democratiza o acesso a informagédo;
Promove prevengdo contra golpes;
Fortalece o conhecimento sobre
crédito consciente e direitos do
consumidor
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ATIVIDADES E IMPACTOS GERADOS

Impacto Social e Pablico Beneficiado

Alcance nacional, com impacto em
milhoes de pessoas

Documentdrios 'Sim,
N&o ou Confirma?' e

Resultados e Transformag¢des Geradas

‘Coragdes Criativos’

Sensibilizam sobre assédio financeiro e
celebram o protagonismo feminino idoso,
fortalecendo o debate publico e a
mobilizagédo social

1.000 pessoas idosas diretamente
impactas pela distribui¢éo gratuita da
vers@o impressa da revista; puablico
potencial ilimitado em nivel nacional,
alcangado pela verséo digital

Valoriza a criatividade, promove o
envelhecimento ativo, fortalece a

| f‘

. | . D, N A

| I!-|| - + autoestima, da visibilidade a poténcia
1 | \U| da terceira idade e incentiva a

participagéo social
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ATIVIDADES E IMPACTOS GERADOS

Impacto Social e Pablico Beneficiado

Impacto indireto sobre milhdes de
consumidores em todo o pais e impacto
direto sobre parlamentares, gestores
publicos, autoridades, profissionais e
liderangas sociais envolvidos nos

qutiCipGgﬁo 2l processos de construgdo normativa e
congressos, semindrios advocacy

Fortalece leis, politicas publicas e marcos
regulatérios em defesa dos consumidores,
com foco na protegcdo de grupos
vulnerdveis; Fortalece o papel institucional
da OSC

Impacto Social e Publico Beneficiado

Pa rcerias Consumidores idosos, familias e rede de
o protecdo
estrateglcas
PrOCOnS, Faculdade Amplia o acesso d justica, fortalece as
: redes locais de protec¢éo, fomenta
Milton CampOS) politicas publicas e expande a

atuagdo do advocacy em defesa dos
consumidores vulnerdveis

SUMIDORES DE PARACATU - EMPRESTIMOS BANCARIOS ABUY

- EMPRESTIMOS BANCARIOS ABUSIVOS

) |
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1.369

prazos pI‘OCGSSUCIiS

cumpridos

oficios protocolados
junto @ Senacon

2 oficios encaminhados
a ANPD

Elevada diligéncia
processual, assegurando
agilidade e qualidade nas
acgdes coletivas.

Atuacdo proativa na
formulagdo e
aprimoramento de
politicas publicas de
defesa do consumidor.

Compromisso institucional
com a protecdo de dados
pessoais e privacidade
dos consumidores.

Participacd@o na consulta publica da
ANPD sobre protecdo de criangas e
adolescentes nas redes sociais.
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DO PROPOSITO A ACAO:
COMO GERAMOS IMPACTO

Apresentamos agora o detalhamento
das agdées que marcaram nossd
atuagcdo em 2024, incluindo a frente
juridica e processual, os projetos de
impacto social e os eventos e parcerias
realizados.

Cada atividade reflete nosso
compromisso com a defesa dos direitos
coletivos e a transformacgéo social.
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E PROCESSUAL INSTITUTO

DEFESACOLETIVA

Vitérias Judiciais em destaque

Em 2024, nossas agdes coletivas trouxeram resultados importantes na defesa
dos consumidores. As decisdes fortalecem a protec@o dos direitos coletivos,
garantem reparagdes e ajudam a combater praticas abusivas,
especialmente no setor financeiro.

Caso PAN: Avango na Protegdo contra Abusos no Crédito Consignado

(Processo n° 5155410-90.2019.8.13.0024)

Vitéria em segunda instdncia com deciséo que reafirma a protegdo dos
consumidores frente das praticas abusivas no mercado financeiro,
especialmente nas operagdes de crédito consignado. A decisdo fortalece a
jurisprudéncia na defesa dos direitos de aposentados, pensionistas e
trabalhadores, contribuindo para coibir praticas que geram
superendividamento e comprometem a renda das familias.

Casos Bradesco e Finasa: Combate ds Tarifas Abusivas em Financiamentos

(Processos n° 1732626-56.2010.8.13.0024 e n° 1732659-46.2010.8.13.0024)
Decisbes judiciais reconhecem a ilegalidade da cobrang¢a de tarifas abusivas
em contratos de financiamento. Além de assegurar a reparagdo financeira
aos consumidores afetados, esses julgamentos fortalecem o dever das
instituicées financeiras de garantir contratos claros, transparentes e em
conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, prevenindo a
repeticdo dessas praticas no mercado.

Acdo contra Febraban e Outros: Direito a Informagdo e a Publicidade
Correta

(Processo n° 0851385-63.2021.8.10.0001)

Sentenga favordvel que condena os réus pela veiculagéo de publicidade
enganosa durante a pandemia de Covid-19. A decisdo reforca a
responsabilidade das instituicdes financeiras em assegurar informagdes
claras, precisas e verdadeiras nas relagdes de consumo, especialmente em
periodos de maior vulnerabilidade da populagéo, como foi o contexto da
pandemia.
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DEFESA CONTRA PRATICAS
FINANCEIRAS ABUSIVAS

Acdo Civil Pablica contra OMNI Financeira

Processo n° 5028461-45.2024.8.13.0024

Tem por objetivo coibir a pratica ilegal de venda casada de seguro
prestamista em operagdes de crédito. Além da interrupgdo imediata da
conduta abusiva, a ag¢do busca a reparagdo dos danos causados dos
consumidores que foram induzidos a contratar servicos néo desejados,
promovendo justica e equilibrio nas relagées de consumo.

Acdo Civil Pablica contra Banco Master

Processo n° 5069560-92.2024.8.13.0024

Visa enfrentar praticas ilicitas relacionadas & contratagdo de empréstimos
consighados e cartdes de crédito consignado sem a autorizagdo expressa
dos consumidores. A agdo busca ndo apenas a declarag@o de nulidade dos
contratos viciados, mas também a reparacdo coletiva pelos prejuizos
causados, redafirmando o compromisso do Instituto na protegéo contra
fraudes e abusos no mercado financeiro.

(4
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NOVAS FRENTES DE BATALHA:
ACOES COLETIVAS PROPOSTAS

O Instituto Defesa Coletiva seguiu atuando de forma
firme e estratégica na defesa dos direitos dos
consumidores, especialmente na prote¢cdo de grupos
em situagcdo de hipervulnerabilidade, como criancgas,
adolescentes e pessoads idosas.

As agbes coletivas propostas refletem nosso compromisso com o
enfrentamento de praticas abusivas, a promogdo de relagdes de consumo
mais éticas e seguras, além da defesa dos direitos fundamentais no
ambiente digital e no mercado financeiro.

Protecdo Digital e Combate ao Vicio em Redes Sociais

Agéio Civil Pablica contra a Meta (Facebook, Instagram e WhatsApp)

Processo n° 5237762-32.2024.8.13.0024

Busca a implementagdo de mecanismos eficazes para mitigar o vicio digital
nas plataformas, especialmente no uso por criangas e adolescentes. Até que
essas medidas sejam efetivamente adotadas, pleiteia-se, como medida de
protecdo, a suspenséo do acesso de menores as plataformas, considerando
os impactos nocivos no desenvolvimento cognitivo, emocional e
comportamental do publico infantojuvenil.

Acdo Civil Pablica contra TikTok e Kwai

Processo n° 5268508-77.2024.8.13.0024

Nos mesmos moldes da agcdo movida contra a Meta, essa iniciativa visa
responsabilizar as plataformas pela auséncia de ferramentas efetivas de
controle do vicio digital. A acéo destaca os riscos associados a exposi¢cdo
excessiva de criangas e adolescentes, especialmente os impactos & saude

mental, ao desenvolvimento cognitivo e ao bem-estar social.
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Ao longo do ano, o Instituto Defesa Coletiva foi muito além dos processos e
das salas de reunido. Fomos ds comunidades, ouvimos as pessods e, juntos,
construimos pontes para um futuro com mais dignidade, autonomia e
conhecimento. Nosso trabalho social se concentrou em empoderar aqueles
que mais precisam, transformando vidas através da educacgéo, do
acolhimento e da garantia de direitos.




Projeto Educac¢déo Financeira e Empreendedorismo
Feminino na Terceira Idade (Belo Horizonte e
Contagem, em Minas Gerais)

Com o apoio fundamental das Prefeituras de Belo Horizonte e Contagem, dos
Fundos Municipais do Idoso e de empresas parceiras, levamos esperanga e
ferramentas praticas para mais de 370 mulheres idosas. Em sete Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) em BH (Apolénia, Morro das Pedras,
Unido, Zilah Spésito, Independéncia, Petrépolis e Vila Marcola) e em espagos
comunitarios de Contagem (como o Espago Bem Viver Luiz Palhares na
regido de Nova Contagem), promovemos oficinas que uniram a delicadeza
do bordado criativo a forga da educagdo financeira e do empreendedorismo.

Os resultados foram inspiradores: mulheres redescobrindo talentos,
fortalecendo sua autoestima, aprendendo a gerir seus recursos, a se proteger
da violéncia financeira e a vislumbrar novos horizontes de independéncia
econdmica. O projeto se tornou uma referéncia em envelhecimento ativo e
protagonismo feminino, culminando em celebragées emocionantes e no
langcamento de produtos como o documentdrio “Coragdes Criativos” e a
revista Criatividade60+ (em 2025), que amplificam essas histérias de

sucesso.
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Crédito Consciente e Apoio Multiplicador em Juiz de
Fora (MG)

Fruto de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAc) firmado entre o
PROCON de Juiz de Fora e o Agibank, levamos nossa expertise em educagdo
financeira para a cidade. Capacitamos 180 pessoas idosas com foco em
crédito consciente e na prevencéo e tratamento do superendividamento, um
problema grave que afeta essa populagédo.

Mais do que isso, formamos 25 servidores do PROCON como multiplicadores
de conhecimento, criando uma rede local de apoio e consultoria financeira
que perpetua o impacto da agdo.

Acolhimento Sociojuridico: Amparo em Momentos
Dificeis

Sabemos que muitos idosos enfrentam situagdes complexas de
superendividamento e violéncia financeira. Por isso, oferecemos 34
atendimentos sociojuridicos gratuitos e especializados, proporcionando
orientagdo e buscando solugdes para aliviar o fardo financeiro e emocional
dessas pessods. Além disso, realizamos 15 consultorias financeiras diretas
em parceria com o PROCON Juiz de Fora, oferecendo um suporte
individualizado e essencial.

Cada numero representa uma vida tocada, uma dificuldade superada, uma
semente de esperanga plantada, contribuindo para construir comunidades
mais fortes e resilientes.
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NARRATIVAS QUE SENSIBILIZAM:
PRODUCOES AUDIOVISUAIS E
EDITORIAIS

Fomos além dos textos e palestras, apostando no
poder das histdérias para tocar coragdes e mentes.
Langamos o documentdrio “Sim, Nao ou Confirma?”,
uma obra sensivel e necessdria que joga luz sobre a
grave questdo do assédio financeiro sofrido por
pessods idosas, estimulando o debate e a busca por
solucgbes.

No Brasil, a cada dez minutos, um idoso é vitima de golpes bancdarios, muitos
deles envolvendo empréstimos consignados fraudulentos. Segundo o Dieese,
em 2022, o lucro dos cinco maiores bancos somou R$ 107 bilhdes.

Reclamacgdes sobre crédito consignado do INSS quase triplicaram em 2023,
de acordo com a Senacon. Bancos estdo entre os maiores litigantes do Brasil
nos ultimos 12 meses. Em 2022, 57,4% de queixas de golpes de empréstimos
consignados foram registradas em Procons de todo o Brasil.

Todos esses dados demonstram que, gragas & omissdo e a negligéncia do
INSS, o crédito consignado se tornou o grande vildo dos aposentados e
pensionistas e o herdi para os bancos.
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DEFESACOLETIVY

"SIM, NAO OU CONFIRMA?” é um documentdrio que
retrata a dura realidade das aposentadas brasileiras
vitimas da omissdo do INSS e da Dataprev na
fiscalizagdo dos empréstimos consignados.

Em meio ao escdndalo recente dos descontos indevidos, a obra escancara
como um sistema desregulado tem gerado lucros para bancos ds custas da
saude fisica, mental e financeira dos idosos. Com relatos fortes e
emocionantes, o filme mostra como o esquema de fraudes no INSS acabou
com a tranquilidade das mulheres idosas. Ao dar voz a elas, o filme busca
nédo apenas denunciar essa grave realidade, mas também despertar a
sociedade para a urgéncia de proteger os idosos e combater prdticas
predatérias.

Além disso, trabalhamos na produgdo do documentdrio “Coragdes Criativos”
e na primeira edicdo da revista Criatividade60+ (produzidos em 2024 e
ambos langados no inicio de 2025), celebrando o protagonismo, a vitalidade
e as contribuigcées das mulheres idosas, e oferecendo caminhos para uma
vida ativa e financeiramente sauddvel na terceira idade.
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Coragdes Criativos € um documentdrio emocionante
que acompanha a trajetéria de mulheres idosas
participantes de um projeto social voltado a
educacdo financeira e ao empreendedorismo na
terceira idade.

Por meio de oficinas, rodas de conversa e muita troca de sabedoria, essas
mulheres redescobrem seus talentos, constroem novos caminhos de
autonomia e provam que nunca é tarde para recomecgar. Com histérias
inspiradoras e relatos cheios de forga, o video revela como o
empoderamento feminino e o envelhecimento ativo podem transformar
vidas — néo s6 de quem participa do projeto, mas também de toda a
comunidade ao redor.

Assista agora e conhega essas trajetérias que tocam o coragéio e despertam
o desejo de uma sociedade mais justa, solidéria e criativa para todas as
idades.

Em uma organizagdo liderada por mulheres, nosso olhar se volta, de forma
natural e sensivel, para os desafios enfrentados especialmente pelas
mulheres maduras no mercado de consumo. Por isso, a producdo editorial
Criatividade 60+ nasce como um espago de inspiragdo, informagdo e
transformacgdo. Suas pdginas trazem histérias reais de vida, superagdo e
reinvencdo, que nos convidam a refletir sobre os caminhos para uma vida
plena, sauddavel e ativa na terceira idade.
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INFORMACAO NA PALMA DA MAO:
CARTILHAS EDUCATIVAS

Para disseminar conhecimento pratico sobre direitos e cuidados financeiros,
distribuimos quase 5.000 cartilhas educativas ao longo do ano. Com temas
como crédito consciente, consumo feminino e empreendedorismo, esses
materiais se tornaram ferramentas valiosas para o empoderamento de
consumidores em diversas comunidades.

PARTICIPACAO EM EVENTOS E
INCIDENCIA EM POLITICAS PUBLICAS

No exercicio de 2024, a diretoria e a equipe técnica do Instituto Defesa
Coletiva mantiveram uma atuagdo ativa, qualificada e estratégica em
eventos de repercuss@o nacional, reafirmando seu protagonismo na defesa
dos direitos dos consumidores.

A participacdo sistemdtica em congressos, semindrios, capacitacdes e
reunides técnicas foi ndo apenas espago para atualizagéo e fortalecimento
institucional, mas, sobretudo, instrumento de advocacy e incidéncia politica,
contribuindo diretamente para o aperfeicoamento de politicas publicas,
marcos regulatdérios e praticas do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

O Instituto esteve presente como voz técnica, levando conhecimento,
compartilhando experiéncias e pautando debates fundamentais para a
protegdo dos consumidores, especialmente das populagdes mais
vulnerdveis. Assim, consolidou-se como referéncia na construgdo de
solugdes, no enfrentamento de prdaticas abusivas e na proposicéo de
melhorias para a governanga institucional, o mercado e as relagdes de
consumo no Brasil.
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CAPACITACOES E CURSOS

e Curso BASIS - Fundacdo Dom Cabral - Participagdo da diretoria no
renomado programa de formagdo executiva, com foco em governanga
corporativa, estratégia institucional e exceléncia na gestdo
organizacional. A capacitagdo proporcionou ferramentas praticas e
teéricas que contribuiram diretamente para o aprimoramento da
governanga, com reflexos na eficiéncia, na transparéncia e na
sustentabilidade das atividades institucionais.

e Curso “As Class Actions do Direito Norte-Americano: Contraponto com as
Acdes Coletivas Brasileiras” - Capacitagéo da equipe juridica, com
aprofundamento nas diferengcas e convergéncias entre os modelos de
tutela coletiva norte-americano e brasileiro. Essa qualificagéo reforgcou a
expertise técnica da equipe, tornando-a mais preparada para propor,
conduzir e gerenciar agdes coletivas de forma estratégica e eficiente.

e Roda de Conversa — Plano de Trabalho do CMIBH - Participacdo ativa da
diretoria na apresentacdo das diretrizes e metas do Conselho Municipal
do Idoso de Belo Horizonte (CMIBH). A atividade permitiu alinhar os
projetos institucionais as demandas especificas da politica pablica para
a pessoa idosa, fortalecendo a interlocu¢gdo com o érgéo e ampliando as
possibilidades de captagdo e execugdo de projetos sociais.
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CONGRESSOS, SEMINARIOS
E REUNIOES TECNICAS

e 339 Reuni@o da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) -
Salvador/BA - Participagéo estratégica, contribuindo com discussées
sobre politicas publicas, aprimoramento dos mecanismos de atuacgdo
coletiva e coordenagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(sNDC).

e 1° Encontro Técnico de Defesa do Consumidor — Ministério PUblico de
Minas Gerais (MPMG) - Evento voltado ao fortalecimento da rede de
defesa do consumidor, promovendo trocas interinstitucionais e
aprimoramento das praticas juridicas e administrativas.

e Congresso de Direito do Consumidor da OAB - Tema: °‘Resisténcia,
Liberdade e Futuro® - Discussdées aprofundadas sobre os desafios
contemporéineos na defesa do consumidor, especialmente no contexto da
transformacg¢d@o digital, protegcéo de dados e os impactos das novas
tecnologias nas relagdes de consumo.

e XV Congresso de Processo Civil - OAB/MG - Atualizagdo de alto nivel
sobre as mais recentes reformas processuais e seus impactos na
efetividade das acdes coletivas e na protecdo dos direitos difusos e
coletivos.

e XVII Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor e XXIl Congresso
Nacional do Ministério PUblico do Consumidor - Evento de referéncia
nacional, em que a instituicdo estabelece importantes trocas e
networking com os membros do sistema nacional de defesa do
consumidor. Destaca-se a participagdo da Presidente do Comité Técnico
do Instituto Defesa Coletiva no painel “A prote¢cdio do consumidor e o
papel das ouvidorias e SACs”, reforcando a relevéncia institucional no
cendrio juridico nacional.
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RIOCON - Il Congresso de Relagbes de Consumo e 34° Reunido da
Senacon - Evento que proporcionou intercémbio de experiéncias, boas
praticas e debates sobre desafios atuais na tutela coletiva do
consumidor. A Presidente do Comité Técnico, Lillian Salgado, compds a
mesa de encerramento, oportunidade em que apresentou resultados
expressivos das agdes do Instituto Defesa Coletiva em favor dos
consumidores brasileiros.

Semindrio — Superendividamento e Empréstimos Consignados: Reflexbes
Juridicas e Implicagdes Sociais - A Presidente do Comité Técnico, Lillian
Salgado, ministrou palestra que abordou as consequéncias juridicas e
sociais do superendividamento, enfatizando a importdncia da atuacdo
coletiva na defesa dos consumidores hipossuficientes.

Semindrio B3 — Matematica para o Desenvolvimento do Brasil

Participacéo da coordenadora de projetos Ana Cristina Renné em evento
promovido pela B3, visando discutir o papel da educacdo financeira no
desenvolvimento econémico e na cidadania.

Encontro dos Procons Mineiros - Congresso Estadual de Direito do
Consumidor

Com o tema “Tecnologia e Sustentabilidade”, o evento contou com

palestra da Presidente do Comité Técnico, Lillian Salgado, sobre os
desafios da  hiperconectividade nas relagbes de  consumo
contempordneas.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS E
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Acreditamos no poder da unido e da atuagdéo em rede. Por isso, cultivamos
parcerias estratégicas que foram fundamentais para o sucesso dos nossos
projetos e para a ampliagéio do acesso a justica e a informacgdo.

A colaboragdo com a Prefeitura de Belo Horizonte e a Prefeitura de
Contagem, por meio dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CrAS),
foi especialmente relevante. Os CRAS ndo apenas abriram suas portas para
nossas atividades, como também se fortaleceram a partir dessa parceria,
com apoio direto na mobilizagéo comunitdria e no fortalecimento dos grupos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, ampliando o impacto social nas
comunidades atendidas.

Da mesma forma, fortalecemos nossa atuagdo conjunta com 6rgdos de
defesa do consumidor, como o PROCON de Belo Horizonte, PROCON de Juiz de
Fora e PROCON Uberaba, além da Defensoria Publica, que foram parceiros
fundamentais para o avango de nossas agdes juridicas, educativas e de
promocgdo dos direitos dos consumidores.

Em 2024, demos mais um passo significativo na consolidacdo do nosso
compromisso com o acesso a justica, formalizando um convénio com a
Faculdade de Direito Milton Campos. Por meio dessa parceria, consumidores
hipossuficientes — especialmente idosos, pessoas com deficiéncia e
cidaddos de baixa renda — passaram a ser atendidos pelo Nacleo de Pratica
Juridica da instituico, com acompanhamento para ajuizamento de agdes
individuais sem custos advocaticios. Este convénio fortalece nossa rede de
protecdo aos consumidores, amplia as vias de acesso a justica e reforga

nosso papel na construgdo de uma sociedade mais justa e democratica.
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PERSPECTIVAS PARA 2025

As conquistas de 2024 nos enchem de orgulho, mas, acima de tudo, nos
inspiram a sonhar mais alto e a trabalhar com ainda mais afinco em 2025. O
Instituto Defesa Coletiva encara o futuro com otimismo, responsabilidade e a
certeza de que nossa missdo &€ mais relevante do que nunca. Estamos
prontos para expandir nosso impacto, inovar em nossas abordagens e

fortalecer ainda mais a defesa dos direitos coletivos.

Expandindo Horizontes, Multiplicando Oportunidades:

«Educac¢do Financeira Ampliada: Planejamos levar o sucesso do projeto de
Educacgdo Financeira e Empreendedorismo Feminino na Terceira ldade para
novos CRAS em Belo Horizonte, ajustando nossa metodologia com base nos
aprendizados de 2024 e continuando a priorizar a prevengdo da violéncia
financeira e o protagonismo feminino.

*Reconhecendo a Midia Engajada: O Il Prémio Instituto Defesa Coletiva de
Jornalismo, langado em margo de 2025, celebrard reportagens que déo voz
aos consumidores idosos e destacam a importéncia da defesa de direitos
coletivos.

Novas Batalhas, Mesma Determinacgdo:

Nossa atuacdo juridica seguird vigilante e estratégica, com novas acgdes
coletivas planejadas com foco em:

o Direitos Digitais e Protegdo de Dados: Aprofundando a Iluta pela
seguranga e privacidade no ambiente online.

e Transparéncia no Crédito: Combatendo praticas abusivas e buscando
relagdes mais justas no mercado financeiro.

e Inclusdo Efetiva: Defendendo os direitos de pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia.

» Responsabilidade das Plataformas: Atuando contra praticas abusivas em
ambientes digitais.

e Buscaremos consolidar jurisprudéncia favordvel dos consumidores nos
tribunais superiores, sempre em parceria com entidades e centros
académicos.
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Enfrentando Desafios, Abragando Oportunidades:

Reconhecemos os desafios que se impdéem, como a necessidade de garantir
financiamento continuo, assegurar sustentabilidade institucional e
acompanhar as rdpidas transformagdes digitais. No entanto, também
enxergamos imensas oportunidades no fortalecimento do debate publico
sobre inclus@o, envelhecimento, educacgédo financeira e protegdo digital, bem
como na crescente abertura para parcerias pUblico-privadas orientadas
para o impacto social.

Nesse contexto, o Instituto Defesa Coletiva avan¢ca na implementacéo de
solugdes inovadoras, que unem tecnologia, inteligéncia de dados e geragdo
de receita propria, sem abrir mdo de sua missdo social e de sua
independéncia. Estamos desenvolvendo modelos sustentdveis que garantem
néo apenas a continuidade, mas também a ampliagéo do nosso impacto
social e juridico.

O Instituto estd preparado para 2025. Seguiremos avangando com inovagdo,
escuta ativa e o compromisso renovado de nossa equipe, de nossos
parceiros e de nossos associados, fortalecendo ainda mais a defesa
incansdvel dos direitos coletivos. Juntos, continuaremos a construir um
futuro mais justo, ético e digno para todos.

Nossa jornada é construida a muitas mdos. Cada associado, cada parceiro,
cada voluntério e cada pessoa que acredita na defesa coletiva dos direitos
do consumidor é parte essencial da engrenagem que move essd
transformag¢do no Brasil. Acreditamos que a mudancga real acontece quando

unimos nossas vozes, hossos saberes e nossas fOI’QGS.

Entre as conquistas que projetam nosso futuro, destaca-se o projeto Vida
Ativa e Financeiramente Sauddvel na Terceira Idade, j& aprovado para o
biénio 2025-2026. A iniciativa beneficiard diretamente mais de 1.350 pessoas
idosas, promovendo campanhas de conscientizagdo contra abusos
financeiros, oficinas culturais, atividades teatrais e agdes educativas em 27
CRAS de Belo Horizonte, reforcando néo apenas a prote¢gdo contra a violéncia
financeira, mas também a promog¢do do envelhecimento ativo, criativo e
com dignidade.
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MENSAGEM FINAL:
JUNTOS, PELA JUSTICA QUE SE
CONSTROI TODOS OS DIAS

Nossa histéria é feita de vozes que se somam, mdos que constroem e
coragdes que ndo se acomodam diante das injusticas. O ano de 2024
reafirmou que quando a sociedade se organiza, quando o direito se une a
coragem e a técnica, é possivel transformar vidas, proteger pessoas e fazer
da justica um caminho acessivel — e ndo um privilégio de poucos.

Cada acdo, cada vitéria, cada projeto, cada espacgo de fala ocupados nesse
ano carrega um pedago do nosso compromisso: lutar por uma sociedade
onde os direitos coletivos sejam mais que palavras — sejam realidade.

Chegamos até aqui porque ndo caminhamos sozinhos. Somos feitos da forga
dos nossos associados, parceiros, voluntdrios, financiadores e de cada
pessoa que acredita que é possivel — e necessdrio — construir um consumo
mais justo, relagcées mais éticas e uma sociedade mais digna.

A todos vocés, nossa gratiddo sincera. Gratiddo que néo se encerra, mas se
renova — como se renova também o nosso compromisso de seguir, dia apés
dia, defendendo quem precisa, acolhendo quem busca justica e construindo
pontes onde antes havia barreiras.

Seguimos juntos. Porque a defesa coletiva néo para.
Porque transformar é urgente. Porque justica se faz
— e se faz coletivamente.

32



oy
v

(]
wWe
INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

www.defesacoletiva.org.br

@institutodefesacoletiva
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https://www.instagram.com/institutodefesacoletiva/
https://www.youtube.com/channel/UCnoRnTXSDz-LYFnmxf0Mreg
https://www.facebook.com/defesacoletiva/
http://defesacoletiva.org.br/

