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O Projeto Crédito Consciente para Pessoas Idosas: da Proteção à Educação foi
desenvolvido para levar educação financeira e empoderar as pessoas idosas do
município de Novo Hamburgo (RS) para o enfrentamento das abusividades
praticadas pelo mercado de consumo contra esse público. 

Além de ter atividades direcionadas diretamente ao público idoso, também tem
o objetivo de capacitar voluntários e colaboradores do Procon Novo Hamburgo
(RS) para se tornarem multiplicadores de conhecimento para essa parcela de
consumidores hipervulneráveis. 

O PROJETO: OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS



Público-alvo: até 150 pessoas idosas do município de Novo Hamburgo e até 30
servidores ou voluntários do Procon Novo Hamburgo.

Prazo de execução: 12 meses

Parcerias: o projeto está sendo executado de acordo com o Termo de Fomento
firmado em 22/12/2022 com o Município, sendo as atividades realizadas com o
apoio do Procon e da Procuradoria Geral de Novo Hamburgo, além do Programa
Melhor Idade da Secretária Municipal de Esporte e Lazer.



METODOLOGIA

Primeira etapa: realização de dois eventos educativos, cada um com três horas de
duração, com palestras educativas e atividades artísticas facilitadoras do
aprendizado.

Segunda etapa: realização de uma oficina de educação financeira, com 08 horas de
duração, para capacitar voluntários e colaboradores do Procon para a prestação de
consultorias financeiras individualizadas para as pessoas idosas, visando a
organização das suas contas e a redução do endividamento e do estresse financeiro.

Terceira etapa: realização e reuniões remotas entre os multiplicadores capacitados e a
equipe do Instituto Defesa Coletiva para avaliar as consultorias realizadas para as
pessoas idosas, com a realização de eventuais ajustes necessários.



Nos dias 16 e 17/03/2023 foram realizadas as duas primeiras etapas do projeto, com
a participação de quase 200 pessoas, entre idosos, familiares, voluntários, atores e
lideranças sociais da cidade. 

Os idosos aprenderam como se livrar das armadilhas do crédito; superar dívidas;
fazer o dinheiro render mais; e onde buscar ajuda, caso tenham dúvidas ou sejam
vítimas de abusos do crédito. 

Já os multiplicadores receberam capacitação jurídica e econômica para
orientarem os idosos a terem uma vida financeira mais tranquila. 

ESTÁGIO DE EXECUÇÃO



Os trabalhos nos dois dias foram conduzidos de forma interativa e didática, com
palestras da advogada e presidente do comitê técnico do Instituto Defesa
Coletiva, Lillian Salgado, e da economista e coordenadora de educação financeira
da associação, Adriana Fileto. 

Além disso, propiciou-se aos participantes momentos culturais, como a exibição
comentada do filme “Covardia Capital”; a realização de um espetáculo de dança; e
a diversão em uma aulão de forró.

As ações ocorreram na Casa das Artes de Novo Hamburgo, de forma totalmente
gratuita, e com certificação para os multiplicadores. 

ESTÁGIO DE EXECUÇÃO



Os relatos das pessoas que estiveram presentes
demonstraram o sucesso dos eventos e a
importância do Projeto. 

O presidente da Associação de Aposentados de
Novo Hamburgo, senhor Idailto Alexandre, que
já foi vítima dos abusos do crédito consignado,
enfatizou a necessidade de realização de
eventos focados no público idoso, a fim de
promover a proteção e a educação financeira
dessa parcela da população. 

RELATOS DOS PARTICIPANTES 



RELATOS DOS PARTICIPANTES 

O evento também contou com a presença de Raquel Gonçalves da Secretaria de
Esporte e Lazer de Novo Hamburgo/RS, que destacou a felicidade de receber o
Instituto Defesa Coletiva e a importância da ação que ocorreu na cidade. Segundo
ela, o Projeto promoveu a troca de experiências e informações acerca dos abusos
do crédito e da necessidade do consumo consciente. 

Também prestigiou a ação, o vereador de Novo Hamburgo, Raizer Ferreira, que
ressaltou a importância do acesso à informação para os idosos se protegerem de
golpes e dos prejuízos decorrentes do crédito bancário. Lembrou ainda que, o
projeto do Instituto Defesa Coletiva pode ser levado para outras partes do Brasil
para que mais pessoas sejam impactadas positivamente com os cursos da
associação. 
 



@institutodefesacoletiva

www.defesacoletiva.org.br
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